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1. REKISTERINPITAJA

Aavasaksa Adventures Oy on tassa selosteessa kuvattujen henkilotietojen
rekisterinpitaja.

Tietosuojaa ja rekisterdidyn oikeuksia koskevat kysymykset ja pyynnot voi lahettaa
osoitteeseen info@aavasaksaadventures.fi.

2. MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME?

Varausten ja asiakaspalvelun yhteydessa voimme kasitella asiakkaan nimea,
sahkdpostiosoitetta, puhelinnumeroa, lasten ikia, varattua palvelua, ajankohtaa ja
ryhmakokoa koskevia tietoja seka asiakkaan meille lahettamia viesteja.

Suurin osa ryhmavarauksista tulee yhteistyokumppaneiden kautta. Talloin meille
voidaan valittaa ryhman koko, lasten iat, ryhman kieli ja mahdolliset erityisruokavaliot.
Naiden varausten yhteydessa meille ei lahtokohtaisesti valiteta yksittaisten asiakkaiden
nimia tai yhteystietoja.

Varauksia voidaan vastaanottaa FareHarborissa, Gmail-sahkopostilla, puhelimitse,
tekstiviestilla, WhatsApp Businessissa tai paikan paalla.

3. MAKSUT

FareHarborin kautta tehtyjen varausten korttimaksut kasittelee Stripe. Myos paikan
paalla tehtavan korttimaksun maksutiedot syotetdan FareHarborin/Stripen
maksujarjestelmaan.

Aavasaksa Adventures Oy ei tallenna maksukortin taydellisia korttitietoja omiin
jarjestelmiinsa.

4. TERVEYDENTILAA JA TURVALLISUUTTA KOSKEVAT TIEDOT



Asiakas voi ennen aktiviteettia kertoa oppaalle terveydentilaan tai toimintakykyyn
liittyvista seikoista, jotka voivat vaikuttaa turvalliseen osallistumiseen. Tallaisista
tiedoista keskustellaan paikan paalla eika niitd normaalisti tallenneta.

Alkometrin puhallustulosta ei kirjata tai tallenneta.
Ajokortin tietoja ei kerata eika ajokortista oteta kopiota.
5. TAPATURMAT JA POIKKEAMATILANTEET

Tapaturman tai muun turvallisuuspoikkeaman yhteydessa voimme laatia incident- tai
accident reportin.

Raporttiin voidaan kirjata tapahtuman selvittdmisen ja jatkotoimien kannalta
tarpeelliset tiedot, kuten nimi, syntymaaika, puhelinnumero, sahkopostiosoite, hotelli ja
tarvittaessa hotellihuone, tapahtuman kulku, henkilévahingot, tarpeelliset terveystiedot
seka tehdyt ensiapu-, pelastus- ja jatkotoimenpiteet.

Raportteja sailytetdan paperilla ja suojatussa digitaalisessa ymparistossa. Aavasaksa
Adventures Oy:ssa niihin on paasy operatiivisella johdolla.

Tietoja voidaan tarpeen mukaan valittaa asiakkaan hotellille, LahiTapiolalle tai muulle
asiaa kasittelevalle vakuutusyhtiolle, terveydenhuollolle, pelastuslaitokselle, poliisille
tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle.

Incident- ja accident reporteja sailytetdan lahtdkohtaisesti enintdan kolme vuotta.
Tietoja voidaan sailyttaa pidempaan, jos se on tarpeen keskeneraisen vahinko-,
vakuutus-, viranomais- tai oikeusasian kasittelemiseksi.

6. VALOKUVAT JAVIDEOT

Ohjelmien aikana voidaan ottaa yleisia tunnelma- ja ymparistokuvia, joissa yksittaiset
asiakkaat eivat ole tunnistettavissa. Tallaisia kuvia voidaan kayttda Aavasaksa
Adventures Oy:n tai yhteistydkumppaneiden viestinnassa ja markkinoinnissa.

Jos henkild on tunnistettavissa ja kuvaa on tarkoitus kayttaa markkinointiin tai julkaista,
henkilolta pyydetaan erikseen suullinen lupa kuvaamiseen ja kuvan kayttoon. Luvan
antamisesta voi aina kieltaytya ilman vaikutusta palveluun osallistumiseen.

Alaikaisen tunnistettavan kuvan osalta lupa pyydetaan huoltajalta.

Onnettomuus- ja turvallisuustilanteissa voidaan ottaa dokumentointia varten kuvia,
joissa henkilot ovat tunnistettavissa. Naita kuvia ei kadyteta markkinointiin eika julkaista.

7. KOTIA ETSIVIA KOIRIA KOSKEVAT YHTEYDENOTOT

Verkkosivujen yhteydenottolomakkeella voi ilmoittaa kiinnostuksensa kotia etsivaan
koiraan.



Lomakkeella kasitelldan nimea ja sdhkopostiosoitetta sekd mahdollisia vapaaehtoisesti
annettuja lisatietoja.

Tietoja kaytetaan yhteydenottoon ja mahdollisen uudelleensijoituksen kasittelyyn.
8. KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUSPERUSTEET

Henkilotietoja kasitellaan palvelun varaamiseksi ja toteuttamiseksi, asiakaspalvelua ja
maksujen kasittelya varten, turvallisuuden varmistamiseksi, reklamaatioiden ja
vahinkojen kasittelemiseksi, oikeusvaateiden laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi seka lakisdateisten velvoitteiden hoitamiseksi.

Kasittelyn oikeusperusteena on tilanteesta riippuen sopimuksen taytantéonpano tai
sopimusta edeltavat toimet, rekisterinpitdjan oikeutettu etu, lakisaateisen velvoitteen
noudattaminen tai suostumus.

Tunnistettavien markkinointikuvien kaytto perustuu suostumukseen.

Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia terveystietoja kasitellaan vain silloin, kun siihen
on soveltuvan tietosuojalainsaddannon mukainen peruste. Onnettomuus- ja
vahinkotilanteissa kasittely voi olla tarpeen esimerkiksi oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

9. MISTA SAAMME HENKILOTIETOJA?

Saamme tietoja suoraan asiakkaalta, FareHarborin kautta, sahkopostilla, puhelimitse,
tekstiviestilla, WhatsApp Businessin kautta, verkkosivujen yhteydenottolomakkeelta,
yhteistydkumppaneilta sekd onnettomuus- ja turvallisuustilanteiden yhteydessa.

10. PALVELUNTARJOAJAT JATIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Kaytamme henkilotietojen kasittelyssd muun muassa FareHarboria
varausjarjestelmana, Stripea maksujen kasittelyssa, Gmailia sahkopostiviestinnassa,
Microsoft OneDrivea tiedostojen ja Excel-aineistojen sailyttamisessa seka WhatsApp
Businessia asiakasviestinnassa.

Team Rudolfille ja Santa's RiverHouselle voidaan ohjelman jarjestamista varten valittaa
ryhman koko, lasten iat ja ryhman kieli.

Explore the Northilla ja Aava Sky Villagella voi yhteistyojarjestelyjen vuoksi olla paasy
Aavasaksa Adventures Oy:n varauskalenteriin ja siind nakyviin varaustietoihin.

Tapaturma- ja vahinkotilanteissa tietoja voidaan tarpeen mukaan luovuttaa asiakkaan
hotellille, LahiTapiolalle tai muulle vakuutusyhtidlle, terveydenhuollolle,
pelastuslaitokselle, poliisille tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle.

Henkilotietoja ei myyda eika luovuteta ulkopuolisille suoramarkkinointia varten.

11.TIETOJEN SAILYTTAMINEN



Henkilotietoja sailytetaan vain niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, johon
ne on keratty, tai niin kauan kuin laki edellyttaa.

Varaus- ja asiakastietojen sailytysaika maaraytyy palvelun toteuttamisen,
asiakaspalvelun, laskutuksen, kirjanpidon, reklamaatioiden ja mahdollisten
oikeusvaateiden kasittelyn tarpeiden perusteella.

Yhteydenottoihin liittyvat tiedot poistetaan, kun niita ei enaa tarvita asian kasittelyyn.
Lakisaateisen sailytysvelvollisuuden piiriin kuuluvat tiedot sailytetdan lain edellyttdman
ajan.

Kun sailyttamiselle ei enaa ole perustetta, tiedot poistetaan tai anonymisoidaan.

Incident- ja accident reportit sdilytetdan lahtdkohtaisesti enintdan kolme vuotta edella
kohdassa 5 kuvatulla tavalla.

12.TIETOJEN SIIRROT EU- JA ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Osa kayttamistamme palveluntarjoajista toimii kansainvalisesti, joten henkilotietoja
voidaan joissakin tilanteissa kasitella EU- tai ETA-alueen ulkopuolella.

Tallaisissa siirroissa kaytetaan soveltuvan tietosuojalainsaadannon edellyttamia
siirtoperusteita ja suojatoimia, kuten Euroopan komission hyvaksymia vakiolausekkeita
tai soveltuvaa riittavyyspaatosta.

13.TIETOJEN SUOJAAMINEN
Henkilotiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

Paasy tietoihin rajataan henkiloille, jotka tarvitsevat niita tyotehtaviensa hoitamiseen.
Asiakastietojen kasittelyssa kaytetaan yrityksen hyvaksymia jarjestelmia ja tileja, eika
henkilokunnan henkilokohtaisia kayttajatileja kayteta asiakastietojen kasittelyyn.

Erityista suojaa vaativien tietojen, kuten onnettomuusraporttien ja terveystietojen,
kayttooikeuksia rajoitetaan.

14. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti oikeus saada tietoa
henkilotietojensa kasittelysta, tarkastaa itsedan koskevat tiedot, pyytaa virheellisten
tietojen oikaisua, pyytaa tietojen poistamista tai kasittelyn rajoittamista lain sallimissa
tilanteissa, vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa kasittelya seka saada tietyissa
tilanteissa itse toimittamansa tiedot siirrettya jarjestelmasta toiseen.

Kun kasittely perustuu suostumukseen, suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.
Peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeuksia koskevat pyynnot voi lahettaa osoitteeseen info@aavasaksaadventures.fi.



Voimme tarvittaessa pyytaa henkilollisyyden todentamista ennen pyynnon
toteuttamista.

15. OIKEUS TEHDA VALITUS

Jos rekisterdity katsoo, ettd hanen henkildtietojaan on kasitelty tietosuojasddnndsten
vastaisesti, hanelld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Suomessa valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.
16. SELOSTEEN PAIVITTAMINEN

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta, jos henkilotietojen kasittelytapamme,
kayttdmamme palvelut tai sovellettava lainsdadantd muuttuvat.

Ajantasainen versio pidetaan saatavilla Aavasaksa Adventures Oy:n verkkosivuilla.



